\
\

Habiter

Porte des Alpes Habitat a conduit au début de I'année
2011 sa 3*™ enquéte de satisfaction locataires. Triennale,
elle a pour objectif d’évaluer I'impact des actions initiées
depuis pres de 6 ans par l'office et de poursuivre son
travail sur les différents axes d’amélioration du service
rendu. Ainsi, du 11 au 15 janvier 2011, 764 locataires ont
été contactés, par téléphone, par le cabinet Aviso. D’une
durée de 12 minutes, I'enquéte abordait différents points
comme les conditions d’entrée dans le logement, la
qualité de vie dans le quartier, la propreté de la résidence
et des espaces extérieurs, le traitement des réclamations,
les relations avec l'organisme... De tous ages et résidant
dans les différentes communes ou le patrimoine de Porte
des Alpes Habitat estimplanté, les personnes interrogées
lors de I'enquéte étaient principalement les signataires du
bail ou, a défaut, leur conjoint. Par cet échantillonnage,
I'office a veillé a ce que I'enquéte de satisfaction soit
représentative de I'ensemble des locataires.
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Porte des Alpes Habitat remercie les locataires sollicités
pour le temps accordé et le bon accueil réservé aux
enquéteurs.

Quelques chiffres :

Un bon taux de satisfaction en 2010 !

* 80 % des locataires sont « satisfaits »
dont 21% sont « trés satisfaits »
* 5 % des locataires ne sont « pas du tout satisfaits »

En comparaison avec les précédentes enquétes, le taux
de satisfaction globale se maintient a un bon niveau et
reste ainsi stable depuis 2004. Quant a elle, la part des
locataires « tres satisfaits » augmente légérement entre
2007 et 2010.

Les évolutions entre 2007 et 2010
En gras, différences statistiquement significatives

Thématiques Points d’insatisfaction Points de satisfaction
» Chauffage * Volets et stores /
plomberie et robinetterie
* Fenétres
Logement * Lors de travaux réalisés dans les
logements : durée des travaux, délai
d’obtention d’un rendez-vous, respect
de la date de rendez-vous, loyer
*  Propreté des parties communes dans * Fonctionnement des équipements
les immeubles qui ne disposent pas d’'un situés dans les parties communes
Immeuble / gestionnaire « Eclairage des parties communes
Résidence *  Propreté du local poubelles *  Fonctionnement de I’ascenseur
* Qualité des interventions techniques
dans les parties communes
e Qualité de I’accueil e Temps d’attente pour I’accueil
Relation ¢ Traitement des demandes techniques |+ Dispositif Tranquillité Présence
. + Traitement des demandes administratives
locataires +  Temps d’attente téléphonique
» Site internet de Porte des Alpes Habitat |+ Affiches d’information
Communication +  Contenu de l'avis d’échéance
locataires e Travaux prévus dans I'immeuble
» Travaux a la charge des locataires
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en place une charte qualité pour assurer la qualité c
service rendu.
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