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Discussion entre les agents de PAH et 
une locataire

���Œ� ���Ÿ���}�v�����[���P���v�����•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� 

���v�� ���}�u�‰�o� �u���v�š�U�� �‰�}�µ�Œ�� �µ�v����
�‰�Œ� �•���v������ �Œ���v�(�}�Œ��� ���� ���µ�‰�Œ���•�� ������ �•���•��
locataires, Porte des Alpes Habitat 
���Z�}�]�•�]�š�� ���[� �š���v���Œ���� �•���� �u�]�•�•�]�}�v�� ������
�‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� ���v�� ��� �o�}�����o�]�•���v�š�� �‹�µ���o�‹�µ���•�r
�µ�v�•�� ������ �•���•�� �•���Œ�À�]�����•�� �����v�•�� �����µ�Æ��
���P���v�����•�X�� ���v�Ÿ�����Œ���u���v�š�� ��� ���]� ���•�� ����
�o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �����•�� �o�}�����š���]�Œ���•�U�� �o����
�‰�Œ���u�]���Œ���� �}�µ�À�Œ�]�Œ���� �•���•�� �‰�}�Œ�š���•�� ���� �o���� �.���v��
de l’année 2010 sur le plateau Bel 
Air, tandis que la seconde, chargée 
���µ�� �‰���š�Œ�]�u�}�]�v���� �•�]�š�µ� �� ���v�� �����v�š�Œ���r�À�]�o�o����
et à l’extérieur de Saint-Priest, sera 
�}�‰� �Œ���Ÿ���}�v�v���o�o���� ���}�µ�Œ���v�š�� �î�ì�í�í�X�� �����•��
�o�}�Œ�•�U�� �����•�� �o���� �•�]�P�v���š�µ�Œ���� ���µ�� �����]�o�U�� �š�}�µ�š�� �o����
parcours du locataire aura lieu dans 
�µ�v�� �•���µ�o�� ���š�� �u�!�u���� ���v���Œ�}�]�š�� �W�� � �š���š�•�� �����•��
�o�]���µ�Æ�� ���v�š�Œ���v�š�� ���š�� �•�}�Œ�š���v�š�U�� �P���•�Ÿ���}�v�� �����•��
�•�]�v�]�•�š�Œ���•�U�� �‰���Ÿ���š�•�� �š�Œ���À���µ�Æ�U�� ���š���X�� �����©�� ����
�‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ���� �����À���v�š���P���� ������
�Œ� �����Ÿ���À�]�š� �� ���š�� ������ �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �•�� ���[�����Ÿ���}�v��
par le personnel de Porte des Alpes 
�,�����]�š���š�X�����Z���‹�µ�����Œ� �‰�}�v�•�����•�����À���µ�š�����]�v�•�]��
plus rapide, précise et adaptée aux 
besoins de chacun. 

�E���©�� �}�Ç���P���������•���‰�}�Œ�š���•���À�]�š�Œ� ���•

������ �‰�o�µ�•�U�� �����•�� �� �‰���Œ�u���v���v�����•�� ���[�������µ���]�o��
�•���Œ�}�v�š�� �š���v�µ���•�� ���� �š�}�µ�Œ�� ������ �Œ�€�o���� �‰���Œ�� �o���•��
�P���•�Ÿ���}�v�v���]�Œ���•�� ���[�]�u�u���µ���o���•�U�� ���µ�� ���}�µ�Œ�•��
�����•�‹�µ���o�o���•�� �‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�š�� �!�š�Œ���� �Œ�����µ���]�o�o�]�•��
���š���Œ���š�Œ���v�•�u�]�•���š�}�µ�š���•���o���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�v�•��
���š�� �‹�µ���•�Ÿ���}�v�v���u���v�š�•�� �����•�� �Z�����]�š���v�š�•�X��
���v�� � �š�Œ�}�]�š���� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ���}�v�U�� �o���•�� �P���•�Ÿ���}�v�r
�v���]�Œ���•�� ���[�]�u�u���µ���o���•�� ���š�� �o���•�� ���P���v�����•��
�À���]�o�o���Œ�}�v�š�� ���]�v�•�]�� ���µ�� ���]���v�r�!�š�Œ���� �����•�� �o�}�r
�����š���]�Œ���•�� ���š�� ���� �o�[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ���}�v�� ������ �o���µ�Œ��
�������Œ�����������À�]���X

Ramassage des déchets sur 
les espaces extérieurs

�h�v�����‰���Œ�Ÿ�����]�‰���Ÿ���}�v�������•���Z�����]�š���v�š�•

�����©�� ���� ���Æ�]�P���v������ ���v�� �u���Ÿ�����Œ���� ������ �‹�µ���r
�o�]�š� ���������•���Œ�À�]�������•�Z���‰�‰�µ�]�����•�µ�Œ���o�����À�}�o�}�v�š� ��
d’un habitat social digne et sur la ges-

�Ÿ���}�v���������Œ���o���Ÿ���}�v�•�����µ�Œ�����o���•�����v�š�Œ�����W�}�Œ�š����
des Alpes Habitat et ses locataires.
���o�o���� �•���� �u���v�]�(���•�š���� �v�}�š���u�u���v�š�� �‰���Œ�� �o����
�‰�Œ� �•���v������ �‹�µ�}�Ÿ�����]���v�v���� �����•�� �P���•�Ÿ���}�v�r
�v���]�Œ���•�����[�]�u�u���µ���o���•���‹�µ�]�����•�•�µ�Œ���v�š���µ�v����
�P���•�Ÿ���}�v�� �µ�Œ�����]�v���� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� ���š�� ��� �r
�À���o�}�‰�‰���v�š�����µ���o�]���v���•�}���]���o�X���E� ���v�u�}�]�v�•�U��
�‰�}�µ�Œ�� �‹�µ���� �o�[���+���}�Œ�š�� �•�}�]�š�� �‰� �Œ���v�v���U�� �]�o�� ���•�š��
indispensable que chacun, bailleur 
���}�u�u���� �o�}�����š���]�Œ���•�U�� ���v�š�Œ���� �����v�•�� �µ�v����
��� �u���Œ���Z�������������]���o�}�P�µ�������š���������‰���Œ�š���v���r
�Œ�]���š�X���&���À�}�Œ�����o���������š�}�µ�š���š�Ç�‰�������[�]�v�]�Ÿ�����Ÿ���À����
�Œ���o���Ÿ���(�� ���� �o�[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ���}�v�� �‹�µ�}�Ÿ�����]���v�v����
�������À�}�š�Œ�����������Œ�����������À�]���U���W�}�Œ�š���������•�����o�‰���•��
�,�����]�š���š���À�}�µ�•�����v���}�µ�Œ���P���������š�Œ���v�•�u���©�� �Œ����
�À�}�•�� �•�µ�P�P���•�Ÿ���}�v�•�� ���š�� �‰�Œ�}�i���š�•�U�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�r
�‹�µ���o�•�� �À�}�µ�•�� �}���Ÿ�����v���Œ���Ì�� �•�}�µ�Ÿ�����v�� ���š�� �����r
���}�u�‰���P�v���u���v�š�X���}�u�‰���P�v���u���v�š�X

�>�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �����v�����Œ���(���W

29 gestionnaires d’im-

meubles et 4 responsables 

de secteur sur le plateau 

Bel Air

Horaires de travail de 

chaque gestionnaire d’im-

meubles : de 6h à 12h en 

semaine, et/ou  de 12h30 à 

15h les mercredi et jeudi, 

de 6h à 11h un samedi sur 

deux

2 agences de proximité :

- fin de l’année 2010 : 

plateau Bel Air

- 2011 :

patrimoine situé en   

centre-ville et à  l’extérieur 

de Saint-Priest 
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